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Anforderungskriterien der Stadtverwaltung fiir Fiihrungskrifte

Als Grundlage fiir das Fithrungsgeschift und die damit verbundenen vorbereitenden und
begleitenden Schulungen werden zur Konkretisierung der , Leitlinien fiir Fihrung und
Zusammenarbeit bei der Stadtverwaltung Wuppertal" folgende Anforderungskriterien fiir
Fihrungskréfte festgelegt:

Verhaltensprinzipien einer Fiihrungskraft
e Offenheit und Transparenz
e Akzeptanz
e loyalitdt
e \Verantwortung
e Flexibilitdt von Denken und Handeln
e Respekt.
e \Vertrauen
e Aufrichtigkeit
e Vielfalt zulassen und Individualitat unterstitzen

Schliisselkompetenzen einer Fiihrungskraft

1. Ethische Kompetenz

Ethische Kompetenz umfasst ein Bindel an Kompetenzen, das die Bereitschaft und die

Fahigkeit einschlieBt, die eigenen Einstellungen und Handlungen an transparenten

MaRstdben auszurichten, sie nachhaltig zu verfolgen und verantwortungsbewusst zu

vertreten. Dazu gehort:

e loyal und integer zu handeln und aufrichtig zu sein,

s das Denken und Handeln an der Gemeinwohlorientierung auszurichten,

e das Denken und Handeln an der Stabilitdt, Verldsslichkeit und Willkiirfreiheit des
Verwaltungshandelns auszurichten, :

e wirtschaftlich und nachhaltig zu handeln (Ressourcen verantwortungsvoll einzusetzen),
Biirgerengagement und Biirgerbeteiligung zu starken,

e Solidaritdt und Zusammenbhalt in der Biirgerschaft zu starken und Solidaritdt und

Zusammenhalt.innerhalb der Belegschaft zu starken

2. Persdnliche Kompetenz :
Persdnliche Kompetenz umfasst ein Blindel von Kompetenzen, das die Berertschaft und die
Fahigkeit einschlieRt, Verantwortung fir sich selbst zu iibernehmen und der
Fihrungsverantwortung gewachsen zu sein.
Dazu gehort:
e die eigenen Starken und Schwéchen zu kennen,
e lernbereit zu sein/offen fir Neues,
e Leistungsbereitschaft zu zeigen, gewissenhaft und zuverléssig zu handeln,
e das eigene Denken und Handeln zu reflektieren und das eigene Verhalten daran
auszurichten,
e kooperieren zu kdnnen und souverdn auch in kritischen oder mehrdeutigen S|tuat|onen
zu agieren.




3. Strategische Kompetenz
Strategische Kompetenz umfasst ein Biindel an Kompetenzen das die Bereitschaft und die

Fahigkeit einschlieRt, das eigene Denken und Handeln auf Ziele auszurichten, Entwicklungen und
Probleme friithzeitig zu erkennen, folgerichtig zu beurteilen und denkbare Losungen auf der Basis
der Gemeinwohlorientierung zu finden.
Dazu gehort:
e systematisch und vernetzt Denken und Handeln zu kénnen,
e Verantwortung fiir die Kommunalverwaltung als Ganzes zu ibernehmen,
e konstruktiv mit den gewdhlten politischen Vertretern umzdgehen,
e Verantwortung fir die eigene Organisationseinheit zu ibernehmen,
e eine visionsgeleitete Strategieentwicklung zu gestaltén sowie strategisch und
wirkungsorientiert zu steuern,
e Impulse fiir innovative, zukunftsfahige Entwmklungen zu geben,
e interne und externe Kontakte im Sinne der Gemeinwohlorientierung zu pflegen und
Offentlichkeitsarbeit und Marketing fiir die Kommune zu betreiben.

4. Soziale Kompetenz
Soziale Kompetenz umfasst ein Biindel an Kompetenzen, das die Bereitschaft und die Fahigkeit

einschlieRt, Beziehungen zu Menschen situations- und zielgruppenaddquat aufzubauen und
zielorientiert - im Sinne der Gemeinwohlorientierung - aufrechtzuhalten.
Dazu gehort:
e respektvoll und achtsam mit anderen Menschen umzugehen,
e Dbereit sein, Vertrauen zu schenken
e Wertschitzung zu zeigen, -
e Kommunikationsprozesse zu koordinieren, zu strukturieren und zu gestalten,
e Kontakte aufzunehmen und zu pflegen,
e sich in Sprache, Mimik und Gestik situations- und adressatengerecht auszudrucken
e kooperationsbereit zu sein und mit anderen zu kooperieren und Konflikte
wahrzunehmen und konstruktiv anzugehen.

5. Fiihrungskompetenz
Fiihrungskompetenz umfasst ein Biindel von Kompetenzen, das die Bereitschaft und die
Fahigkeit einschlieRt, die eigene Kommune zu gestalten und weiterzuentwickeln und im
Umgang mit der Biirgerschaft, mit den Kolleginnen und Kollegen und den Mitarbeitenden ein
Fithrungsverhalten zu zeigen, das an gemeinwohlorientierten Werten ausgerichtet ist.
Dazu gehort:
o die wesentlichen Filhrungsmittel zu kennen und angemessen (individuell)
einzusetzen,
e personlich Verantwortung zu iibernehmen (auch Uber die Grenzen von
Organisationseinheiten hinweg),
e Verantwortung fiir die eigenen Arbeitsergebnisse zu libernehmen,
e sich mit der Fiihrungsrolle zu identifizieren,
e vorbildlich zu handeln,
e im Sinne Ubergreifender Ziele zu kooperieren,
e gemeinsam gefasste Beschliisse nicht nur mitzutragen, sondern auch aktiv
umzusetzen,
e Sinn zu vermitteln,
e ' ehrlichen, kritischen, internen Meinungsaustausch zu fordern,
e Ressourcen im Sinne der Verwaltungsziele wirkungsorientiert einzusetzen und
regelkonformes Verhalten (Compliance) einzufordern. '




6.

Personalentwicklungskompetenz
Personalentwicklungskompetenz umfasst ein Biindel an Kompetenzen, das die Bereitschaft

und die Fahigkeit einschlieRt, die Potenziale und Motive der Beschéaftigten zu erkennen, zu
erhalten und so zu fordern, dass ein optimales Verhéltnis zwischen den Bedarfen der
Organisation und den Zielen der Mitarbeitenden entsteht.

 Dazu gehort:

o Fiirsorge und Verantwortung fiir die eigenen Mitarbeiter*innen zu tibernehmen,

e Arbeitsfiahigkeit der Mitarbeiter*innen zu starken und zu erhalten,

die Entwicklung der Mitarbeiter*innen anzuregen und zu unterstitzen,

Arbeitsprozesse menschengerecht und individuell zu gestalten,

Freirdume fiir Selbstorganisation zu schaffen,

konstruktiv Riickmeldung zu geben und sie selbst auch anzunehmen,

e mit abgeleiteten individuellen Zielen und Zielvereinbarungen zu arbeiten und eine’,
konstruktive Fehlerkultur zu entwickeln. g

Diversity Kompetenz (Soziale Vielfalt konstruktiv nutzen)
Diversity Kompetenz umfasst ein Biindel an Kompetenzen, das die Bereitschaft und die
Fahigkeit einschlieRt, die eigenen Vorurteile gegeniiber anderen Menschen zu reflektieren,
Unterschiede wertzuschitzen - sofern sie im Einklang mit den geltenden Werten und den
ethischen Grundonenherungen sind - Vielfalt zu fordern und strukturellen Diskriminierungen
entgegenzuwirken.
Dazu gehort:
e eigene Werte und eigene Vorurteile zu (er)kennen und sie zu reflektieren,
e andere Werte und Vorurteile zu kennen und zu reflektieren,
e bestehende gesetzliche Grundlagen zur Chancengleichheit und zur Vielfalt zu kennen
und anzuwenden,
e Benachteiligungen und Diskriminierungen zu erkennen und sie aktiv abzubauen,
e unterschiedliche Potenziale der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und deren
Bedeutung '
e fir die Kommunalverwaltung zu erkennen, zu férdern und zu nutzen,
e ein Betriebsklima zu férdern, in dem Chancengleichheit und Vielfalt geschatzt
werden.

Digitale Kompetenz

Digitale Kompetenz umfasst ein Biindel an Kompetenzen, das die Offenheit gegeniiber
Informationstechnologien voraussetzt, um mit ihnen die Organisation zu gestalten. Neben
der Fertigkeit im Umgang mit digitalen Medien geh&ren dazu insbesondere auch die
Bereitschaft und die Fahigkeit achtsam, d. h. verantwortungsvoll und zielgerichtet steuernd
mit Informationstechnologien, digitalen Medien und Daten umzugehen. Die KGSt spricht
dann von , Digitaler Haltung”.

Dazu gehort:

e Chancen, Einsatzmoglichkeiten, Risiken und Wirkmechanismen von
Informationstechnologien zu kennen, zu bewerten und im Sinne der
Fihrungskompetenz steuernd zu nutzen; :

e ' die Digitalisierungsstrategie der Kommune, mitgestalten zu kdnnen und im eigenen
Verantwortungsbereich zu férdern und umzusetzen; : ‘

e die Méglichkeiten digitaler Leistungserstellungs-, Steuerungs- und Stiitzprozesse zu
verstehen und im Sinne der Gesamtorganisation zu nutzen um Arbeitsprozesse,
Arbeitsorganisation, Arbeitszeit, Arbeitsplatz, Arbeitsumgebung und Arbeitsmittel
wirkungsorientiert einzusetzen, zu gestalten und zu nutzen;

e inund mit digitalen Netzwerken im Sinne der Gemeinwohlorientierung zu arbeiten-
und sie zu gestalten;




o digitale Medien und internetbasierte Kommunikations- und Zusammenarbeitsdienste
(insbesondere Social Media) zu kennen und strategisch zu nutzen und das
zielgerichtete und steuernde Umgehen mit Daten im Kontext der fir ihre

- Verarbeitung und Analyse verfiigbaren Informationstechnologie.

Anhand dieses Kompetenzmodelles sollten neue Fithrungskrafte gesucht und deren Potential
eingeschatzt werden. Die Schulungen/Fortbildungen miissen sich ebenfalls daran orientieren.

-

Dr. Slawig



